
MARIA ANTONIETTA D‘AMICO
COACHING & HYPNOSE
SENSITIV-MEDIALE LEBENSBERATUNG

ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN
Besten Dank für Ihr Interesse an den Angeboten von Maria Antonietta 
D’Amico Coach / Hypnosetherapeutin und sensitiv-mediale Lebensbe-
ratung. Bitte lesen Sie die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) 
sorgfältig durch.

GELTUNGSBEREICH
Die AGB f inden auf alle durch Maria Antonietta D’Amico (nachfolgend: 
Coach) angebotenen Dienstleistungen Anwendung. Infolge der  
Inanspruchnahme der Dienstleistungen des Coachs akzeptieren die 
Klientinnen und Klienten (nachfolgend: Klientschaft) während der  
gesamten Dauer der Dienstleistung die nachfolgenden AGB.

DIENSTLEISTUNGEN
Der Coach bietet namentlich folgenden Dienstleistungen an:
• Coachings beinhaltend die Geschäftsfelder Coaching & Begleitung, 

sensitiv mediale Beratung und Paarberatung 
• Energetische Heilbehandlung 
• Hypnosetherapie (inkl. Gewichtsreduktion)
• Seminare & Vorträge 

VERTRAGSABSCHLUSS
Die Übersicht über die Dienstleistungen des Coachs dienen als  
Einladung zur Offertenstellung durch die Klientschaft. Mit der  
Anmeldung, die mündlich, schriftlich oder per E-Mail erfolgen kann, 
bietet die Kundschaft dem Coach den Abschluss eines Vertrages auf der 
Grundlage der entsprechenden Dienstleistung und/oder des erhaltenen 
Angebotes und aller ergänzenden Angaben und dieser AGBs an. Der 
Vertrag kommt mit der Annahme durch den Coach zustande. Dies in 
Form der Terminbestätigung. Mit der Unterschrift des Anamnesebogens 
werden die AGB integraler Vertragsbestandteil.



LEISTUNG DES COACHS
Der Coach ist verantwortlich für eine fachgerechte, persönlichkeitsori-
entierte Beratung der Klientschaft. Er ist verpflichtet die Dienstleistung 
sorgfältig auszuführen. Dabei wird auf die Würde der Klientschaft  
geachtet und ihre Einzigartigkeit anerkannt. Die Methoden und  
Vorge- hensweisen werden auf die Bedürf nisse der Klientschaft  
abgestimmt und gelten als mögliche Wegweiser zur Zielerreichung.  
Die Dienstleistungen sind erfolgsunabhängig, deshalb liegt die  
Verantwortung zur Umsetzung nicht beim Coach.

Der Coach behält sich das Recht vor, bei unterschiedlichen Wertvorstel-
lungen, unpassendem Beratungssetting oder anderen wichtigen  
Gründen die Dienstleistung abzubrechen.

MITWIRKUNG DER KLIENTSCHAFT
Die Klientschaft ist verantwortlich für den aktiven Willen am Anliegen 
zu arbeiten. Sie kommuniziert offen und drückt unausgesprochene  
Erwartungen gegenüber dem Coach aus.

KOSTEN UND BEZAHLUNG
Es gelten die folgenden Honoraransätze für Coachings:
• Ganzheitliches Coaching Privatpersonen CHF 140.00/h;
• Paarsitzung/Paartherapie CHF 160.00/h;
• Sensitiv-mediale Beratung 30 Min. CHF 100.00  / CHF 200/h;
• Energetische Heilbehandlung 30 Min. CHF 80.00;
• Telefonische Kurzberatung:

15 Min. CHF 50.00;
Jede weitere Minute Fr. 3.33

• Hypnosetherapie CHF 160.00/h;
• Gewichtsreduktion CHF 240.00 pauschal (ca. 70 bis 90 Minuten);
 
Die Seminarkosten variieren zwischen den verschiedenen Seminarange-
boten und werden laufend auf «www.antonietta-damico.ch» aufgeschal-
tet.

Die Kosten für Vorträge werden individuell mit dem Veranstalter  
vereinbart.

Spezif ische Vereinbarungen bleiben vorbehalten.



Zahlungen sind im Voraus oder vor Ort über TWINT, Kontoüberweisung 
oder in bar zu entrichten. Bei physischen Beratungen ist die Zahlung 
unmittelbar vor Ort in bar oder TWINT zu entrichten. In Ausnamefällen 
bleibt die Rechnungsstellung vorbehalten. Die Zahlungsf rist für  
Rechnungen beträgt 30 Tage ab Rechnungsdatum.

Der Coach behält sich vor für Coachings, Hypnosetherapien und  
Seminare im Einzelfall Anzahlungen zu verlangen.

TERMINABSAGEN, STORNIERUNGEN UND AUSFALLHONORAR
Die Klientschaft meldet die Stornierung telefonisch oder per E-Mail.

COACHINGS UND HYPNOSETHERAPIE
Die Stornierungsbedingungen und das Ausfallhonorar für Coachings 
lauten wie folgt:
Ein bestätigtes Coaching kann bis zu 48h vor dem vereinbarten Termin 
abgesagt werden. Erfolgt die Absage kurzf ristiger, wird ein Unkosten-
beitrag von CHF 110.00 erhoben. Bei Paarsitzungen wird ein Unkosten-
beitrag von CHF 130.00 erhoben.

Die Stornierungsbedingungen und das Ausfallhonorar für Hypnosethe-
rapien lauten wie folgt:
Eine bestätigte Hypnosetherapiesitzung kann bis zu 48h vor dem  
vereinbarten Termin abgesagt werden. Erfolgt die Absage kurzf ristiger, 
wird ein Unkostenbeitrag von CHF 130.00 erhoben. 

Die Stornierungsbedingungen und das Ausfallhonorar für Gewichtsre-
duktionssitzungen lautet wie folgt:
Ein bestätigtes Coaching kann bis zu 48h vor dem vereinbarten Termin 
abgesagt werden. Erfolgt die Absage kurzf ristiger, wird ein Unkosten-
beitrag von CHF 180.00 erhoben. 

SEMINARE
Die Stornierungsbedingungen und das Ausfallhonorar für Seminare  
lauten wie folgt:
• Eine Stornierungsgebühr von CHF 100.00 für Stornierungen, die 

mehr als zwei Wochen vor der Dienstleistung erfolgen.
• Eine anteilmässige Stornierungsgebühr von 60% der vorgesehenen 



Dienstleistung (Minimum CHF 80.00), wenn die Stornierung  
weniger als zwei Wochen vor der Dienstleistung erfolgt.

• Eine anteilmässige Stornierungsgebühr von 80% der vorgesehenen 
Dienstleistung, wenn die Stornierung weniger als eine Woche vor 
der Dienstleistung erfolgt.

• Eine Stornierungsgebühr von 100% der vorgesehenen  
Dienstleistung, wenn die Stornierung weniger 48 Stunden vor  
der Durchführung erfolgt.

Bereits durch die Klientschaft geleistete Zahlungen werden durch den 
Coach mit den Stornierungsgebühren verrechnet. Eventuelle  
Überschüsse werden zurückerstattet.

Vorbehalten bleiben auf allen Geschäftsfeldern das unverschuldete 
Nichterscheinen oder Abmelden der Klientschaft. Bleibt die Klientschaft 
nachweislich aus erheblichen Gründen wie Unfall oder Krankheit fern, 
wird kein Ausfallhonorar verrechnet.

BEENDIGUNG VON DIENSTLEISTUNGEN DURCH DEN COACH
Wenn sich die Klientschaft vertragswidrig verhält, dass die sofortige  
Beendigung des Auftrages gerechtfertigt ist, kann der Coach den  
Auftrag mit sofortiger Wirkung beenden und das Mandat niederlegen. 
In diesem Fall behält der Coach den Anspruch auf den vollen Leistungs-
preis. Eventuell bereits entstandene Mehrkosten für Aufwendungen 
trägt die Klientschaft selbst.

ABSAGE UND VERSCHIEBUNG VON DIENSTLEISTUNGEN DURCH DEN 
COACH
Der Coach behält sich vor, Coachings, Hypnosetherapien Seminare und 
Vorträge aus besonderen Gründen abzusagen, namentlich, wenn der 
Coach in unverschuldeter Weise an der Durchführung gehindert wird 
(insbesondere Krankheit oder Unfall).

Weiter behält sich der Coach vor Seminare zu verschieben oder  
abzusagen, wenn sich zu weniger als vier Klientinnen oder Klienten 
angemeldet haben. Dabei ist er bestrebt eine Ersatzveranstaltung zu 
ermöglichen. Im Fall einer Absage und wenn keine zeitnahe Ersatzver- 
anstaltung angeboten wird, wird der volle und höchstens der Kauf preis 
zurückerstattet.



Die Verrechnung bereits durch den Coach getätigter besonderer  
Auslagen bleibt vorbehalten.

DISKRETION UND DATENSCHUTZ
Es wird absolute Verschwiegenheit gewährleistet, auch über das  
Coaching hinaus. Die Daten zur Klientschaft werden dokumentiert und 
sicher aufbewahrt. Informationen zur Klientschaft werden nur mit ihrer 
ausdrücklichen Einwilligung weitergegeben. Es ist möglich, dass  
einzelne Beratungsfälle im Rahmen von Inter- oder Supervisionen  
besprochen werden. Dies erfolgt jedoch ohne Namens- oder  
Adressangaben zum Klienten (anonymisiert).

Die Klientschaft zeigt sich einverstanden, dass der Coach zu internen 
Werbezwecken Bilder von Seminaren und Vorträgen verwenden darf, 
welche keinen Rückschluss auf die Persönlichkeiten der Klientschaft  
zulassen.

HAFTUNGSAUSSCHLUSS
Der Coach erbringt alle seine Dienstleistungen mit grosser Sorgfalt und 
nach bestem Wissen und Gewissen. Der Bezug von Dienstleistungen im 
Rahmen von Seminaren, Vorträgen und Einzelberatungen geschieht in 
Eigenverantwortung des Kunden und wird so auch vom Coach  
vorausgesetzt.

Das in Seminaren, Vorträgen und in Coachings Besprochene gilt  
ausschliesslich als Angebot, keinesfalls als Weisung. Die Klientschaft 
entscheidet selbständig, ob und inwiefern er das Besprochene annimmt 
und/oder umsetzt.

Folglich werden alle Haftungsansprüche gegen den Coach, die aus dem 
Besuch von Seminaren, Vorträgen, Coachings und Hypnosetherapien  
erhoben werden, vollumfänglich ausgeschlossen.

URHEBERRECHT
Unterlagen des Coachs unterliegen dem Urheberrecht. Sie dürfen von 
der Klientschaft nur persönlich genutzt werden. Das (vollständige oder 
teilweise) Reproduzieren, Verbreiten, Übermitteln (elektronisch oder mit 
anderen Mitteln), Modif izieren, Verknüpfen oder Benutzen der Inhalte 
für öffentliche oder kommerzielle Zwecke ist ohne vorherige schriftliche 
Zustimmung des Coachs untersagt. Gleiches gilt für Seminarinhalte, die 



den Teilnehmern auf elektronischem Wege zugänglich gemacht  
werden. Weiter sind alle im Zusammenhang mit der Veranstaltung  
entstanden Foto- und Videoauf nahmen Eigentum der des Coachs. Die 
Foto- und Videoauf nahmen dürfen für den Eigengebrauch der Teilneh-
mer, aber nicht ohne schriftliche Zustimmung des Coachs, für  
kommerzielle Zwecke genutzt werden.

IMPRESSUM
Der Inhalt der Webseite «www.antonietta-damico.ch» ist urheberrecht-
lich geschützt und darf ohne Zustimmung des Coachs nicht weiterver-
wendet werden. Es gelten die auf der Webseite veröffentlichten Inhalte 
zum Impressum sowie zum Datenschutz.

SALVATORISCHE KLAUSEL
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen ganz 
oder teilweise nichtig und/oder unwirksam sein, bleibt die Gültigkeit 
und/oder Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen oder Teile solcher 
Bestimmungen unberührt. Die ungültigen und/oder unwirksamen  
Bestimmungen werden durch solche ersetzt, die dem Sinn und Zweck 
der ungültigen und/oder unwirksamen Bestimmungen in rechtswirk-
samer Weise wirtschaftlich am nächsten kommt. Das gleiche gilt bei 
eventuellen Lücken der Regelung.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN
ÄNDERUNGEN DER AGB
Der Coach behält sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu ändern. 
Änderungen werden auf der Website zugänglich gemacht und treten 
entsprechend ihrem Geltungsdatum in Kraft. Die Klientschaft wird über 
Änderungen der AGB informiert.

GERICHTSSTAND UND ANWENDBARES RECHT
Ausschliesslicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten zwischen dem 
Coach und der Klientschaft ist Koppigen. Es gilt das Schweizer Recht.

Koppigen, 20. November 2023


